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EMOZIONI

PROCESSI IMPLICITI

IBRIDAZIONE DI METODI

MENTE-CERVELLO-COMPORTAMENTO
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SI NASCE DI DESTRA O DI SINISTRA? 

LO DECIDONO LE NEUROSCIENZE

(La Repubblica 2009)

emozioni
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emozioni

• Sono tutti sconcertati dalla sorprendente vittoria di Donald Trump 

nelle elezioni presidenziali americane.

• Tutti tranne i neuroscienziati...

Perchè?

• Prevedibile frutto di processo decisionale guidato dalle emozioni 

(rabbia ?)

• l’atto di porre la domanda presuppone implicitamente che la risposta 

sarà una spiegazione razionale. Ma la rabbia non è una ragione e le 

emozioni non sono sempre accessibili alla nostra autovalutazione
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emozioni

• Torino, panico in piazza alla finale di Champions: 1.527 feriti

• Migliaia di persone, in piazza San Carlo a Torino, sono scappate a

causa di due boati fortissimi e ravvicinati. Aperta un'indagine per

«procurato allarme». Sarebbero 10 i feriti gravi, in particolare un

bimbo di 7 anni, schiacciato dalla folla e ora in rianimazione. Fermati

due sciacalli (Corriere della Sera, 2017)
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MEMORIA

IMMAGINAZIONE

EMOZIONI
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emozioni

• troppe informazioni, la crasi del tempo fa

emergere il bisogno di emozioni, che

“spiegano” semplificando

• cervello sociale: empatia; influenza

reciproca; conformismo sociale; credenze
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processi impliciti

• Solo una piccola % (circa il 30%) del

nostro comportamento è consapevole

• Una stragrande maggioranza dei nostri

processi decisionali (fare la spesa;

scegliere un marito; scegliere il miglior

candidato, comprare una macchina) è

inconsapevole, implicito
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processi impliciti

• l’esempio del Neuromarketing e della 

Neuroeconomia

• cervello e consumi: scoprire le attitudini del 

consumatore nel suo «brain»

• homo economicus «irrazionale»
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processi impliciti

REWARD

http://www.foodnetwork.com/recipes/bbq-spaghetti-recipe.html
http://www.foodnetwork.com/recipes/bbq-spaghetti-recipe.html
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiRprSJ3IPMAhWE8ywKHePSCjkQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.trend-online.com%2Frisparmio%2Fferrari-fa-il-pieno-110316%2F&psig=AFQjCNFbslV4vp5SF6eVmosHnjAYbuVTyw&ust=1460365618573669
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiRprSJ3IPMAhWE8ywKHePSCjkQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.trend-online.com%2Frisparmio%2Fferrari-fa-il-pieno-110316%2F&psig=AFQjCNFbslV4vp5SF6eVmosHnjAYbuVTyw&ust=1460365618573669
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processi impliciti
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processi impliciti

• La pubblicitá del profumo non vende l’idea dell’odore

che avremo indossandolo, ma della sensazione che

proveremo

• Sulle nostre strade i limiti di velocitá sono gli stessi per

tutte le vetture, eppure – andando contro la logica –

qualcuno comprerà una Corvette da 500 cavalli che

morderá il freno in mezzo al traffico

• Il marketing efficace fa leva sui processi impliciti che ci

spingono a prendere le decisioni quando dobbiamo fare

un acquisto
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ibridazione dei metodi

• interconnessione dei saperi, l’utilizzo delle

nuove tecnologie e l’ibridazione dei

metodi

• per esempio utilizzando le neuroscienze al

fine di rilevare le reazioni «implicite» agli

stimoli informativi, alle scelte da parte

degli individui
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Ibridazione dei metodi
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mente-cervello-comportamento


